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Профиль партнёра

Информацию о парке, которую
будут видеть ваши водители у себя в
Яндекс Про, вы указываете
в «Профиле партнёра».



Профиль партнёра

Чем подробнее вы заполните
этот раздел, тем проще вашим
исполнителям будет связаться
с таксопарком.



Профиль партнёра

Если у вас сложная система вывода
денег, составьте для водителей
инструкцию по шагам и укажите все
особенности вывода.



Профиль партнёра

Проверяйте, что контакты парка
актуальны, чтобы всегда быть на
связи со своими исполнителями.



Профиль партнёра

Можно указывать несколько 
адресов, если есть несколько отделений 
в одном городе или
в разных городах.



Профиль партнёра
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Раздел «Главная»

При входе в Диспетчерскую
вы попадаете на главную страницу. 
Здесь собрана важная информация о
парке.



Финансы

На каждой вкладке отображены
счёта такси и доставки, а также
информация по лицевым счетам, 
остаткам по договорам
и состояние счёта моментальных
выплат.



Исполнители

Отображает текущий статус активных
водителей в реальном времени —
свободных, выполняющих поездку
и занятых. А также среднее время
на линии, список новичков и отток.



Автомобили

Здесь отображается вся информация
по статусам
машин, у которых стоит отметка
«Парковый автомобиль» в карточке
транспортного средства.



Сертификация

В данном виджете вы можете 
отслеживать выполнение текущих 
критериев сертификации и узнать 
свой статус.



Проблемы и советы

Здесь указано самые актуальные 
проблемы,  которые нужно решить 
как можно скорее. Например, 
информация по исполнителям 
с частыми нарушениями.



Тип занятости подтверждён

Здесь вы можете отслеживать 
долю активных водителей, 
которые подтвердили тип 
занятости.



Цели на квартал

Здесь отображается информацию 
по полученным и действующим 
целям. Выполнение целей даёт 
парку персональные бонусы.
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Работа с сегментами исполнителей

Давайте узнаем больше
о новых фильтрах и бейджах. 

Нажмите на раздел 
«Исполнители».



Работа с сегментами исполнителей

Все исполнители разделены 
на сегменты — они показывают 
длительность работы 
исполнителей в парке.



Новые

Здесь можно увидеть всех
водителей без поездок в вашем
парке. А также этап активации
новых водителей.



Активные

Здесь видны все водители, которые 
регулярно делают поездки в вашем 
парке, при условии, что последняя 
поездка была в течение последних 
двух недель.



Отток

В отток попадают водители, 
которые не делали поездки 
в парке в течение двух недель.



Архив
Переход в архив 
происходит в случаях:

• Кандидат не сделал поездку в парке 
в течение 30 дней.

• Водитель не делал поездки 
в парке в течение 45 дней.

• Водителя «Уволил» парк.



Карточка 
исполнителя

Работа с исполнителями



Карточка исполнителя

Вы  можете настраивать 
отображение столбцов в отчёте.
Нажмите на нужного водителя, 
чтобы быстро попасть 
в Карточку исполнителя.



Карточка исполнителя

Активный исполнитель

В карточке собрана вся информация
об исполнителе. Посмотрим, из
каких разделов она состоит.



Карточка исполнителя

Бейджи подсказывают, какие на 
исполнителе ограничения 
и предупреждения, и как их 
можно снять.



Карточка исполнителя

Это нередактируемые теги 
с характеристиками исполнителя. 

Здесь собрана нужная информация для 
быстрого доступа.



Карточка исполнителя

Здесь — контакты исполнителя, детали об 
автомобиле и выплатах. 

При необходимости эти поля можно 
редактировать.



Карточка исполнителя

Это ключевые показатели
активности исполнителя
за выбранный период.



Карточка исполнителя

Для оценки показателей можно
указать нужный вам период.



Создание задачи
на исполнителя
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Создание задачи на исполнителя

Нажмите на имя кандидата — откроется 
форма с полями для планирования 
коммуникации 
с исполнителем.



Создание задачи на исполнителя

Это карточка вашего 
кандидата

Тут основные данные водителя 
и всё для работы с ним. 

Нажмите на «Создать задачу».



Определите ответственным себя 
или другого сотрудника. Это 
поможет удержать кандидата и 
контекст взаимодействия с ним.

Создание задачи на исполнителя



Создание задачи на исполнителя

Укажите дату взаимодействия с 
кандидатом,  чтобы отслеживать 
хронологию общения и 
планировать дальнейшие шаги.



Создание задачи на исполнителя

В комментариях можно 
фиксировать договоренности 
с кандидатом и важные заметки 
по нему.



Создание задачи на исполнителя

Нажмите «Сохранить», как 
поставите задачу на кандидата 
и выберите для неё 
ответственного сотрудника.



Создание задачи на исполнителя

В карточке вашего кандидата 
можно отслеживать задачу, дату 
взаимодействия и 
ответственного сотрудника.



Бейджи и фильтры

Работа с исполнителями



Раздел «Исполнители»

Давайте узнаем больше 
о новых фильтрах и бейджах. 
Нажмите на раздел 
«Исполнители».



Раздел «Исполнители»

Все исполнители разделены 
на сегменты — они показывают 
длительность работы исполнителей в 
парке.



Новые бейджи

Для работы с сегментами исполнителей, 
которые требуют особого внимания, все 
бейджи объединены в группы.



Новые бейджи

Исполнители с таким бейджем 
могут получить дополнительный 
бонус 
или принести выгоду вашему 
парку.



Новые бейджи

Например, кандидаты, 
оставившие заявку на аренду 
паркового автомобиля.



Новые бейджи

Здесь вы найдёте исполнителей, 
которым нужно оперативно исправить 
нарушения, чтобы продолжить 
выполнять заказы или не потерять 
баллы приоритета.



Новые бейджи

Например, исполнители, 
которые не сдали аттестацию 
или имеют определённые 
нарушения 
в сервисе.



Новые бейджи

В этом списке исполнители, 
которым ограничен доступ на 
линию или снижен приоритет.



Новые бейджи

Например, исполнители, 
которые не подтвердили 
занятость или не прошли 
фотоконтроль.



Фильтры и колонки

Фильтры помогают оперативно 
найти нужных водителей и 
курьеров 
и продолжить работу с ними.

Настраивайте колонки, 
чтобы работать только с 
данными, которые вам 
нужны.



Фильтры и колонки

Например, выберите колонку 
«Автомобиль» и посмотрите, добавил ли 
исполнитель информацию о своём 
автомобиле в профиль.

Например, выберите колонки 
«Рейтинг» и «Приоритет» 
и посмотрите текущий рейтинг и 
приоритет ваших водителей 
в парке.



Фильтры и колонки

Настраивать колонки 
и выбирать необходимые 
фильтры можно в каждом 
сегменте исполнителей.



Регистрация
парковых ИП

Работа с исполнителями



Регистрация парковых ИП

Нажмите на раздел «Исполнители» 
для регистрации нового исполнителя 
в своем  парке.



Регистрация парковых ИП

Нажатием на «+» создайте профиль 
исполнителя в своем парке.



Регистрация парковых ИП

Выберите тип занятости 
исполнителя в вашем 
парке.



Регистрация парковых ИП

Выберите тип занятости 
«Парковый ИП».

Заполните ИНН исполнителя, 
чтобы проверить, открыто ли у 
исполнителя ИП.



Регистрация парковых ИП

Если у исполнителя зарегистрировано 
ИП, его личные данные будут заполнены 
автоматически. 

Не забудьте ввести информацию 
о транспортном средстве и нажмите 
кнопку «Сохранить».



Регистрация парковых ИП

Карточка исполнителя будет 
создана в разделе «Новые».



Работа 
с парковыми ИП

Работа с исполнителями



Парковые ИП Создание профиля

Водитель 
открывает ИП
• Выбирает банк, где будет обслуживаться

• Выбирает систему налогообложения

• Подключает онлайн кассу

• Выбирает способ подачи закрывающих документов

Парк регистрирует 
профиль
• Указывает систему налогообложения для 

чеков ИП

• Указывает почту, на которую будут 
приходить закрывающие документы



Парковые ИП Обязательства 1/3

1

Подписывать 
закрывающие 
документы с марта’25
до 25 числа* месяца следующим за отчётным

Водитель

Получает 
закрывающие 
с 5 по 8 число
На почту, указанную парком 
при регистрации.

Водитель

Запрещается вывод 
замороженных сумм через
Про.

Выплата бонусов и за корп. заказы по водителю, 
не сдавшему закрывающие, с 30 числа замораживается!

Парк

Может следить, кто 
подписал
С 5 числа в Исполнителях 
появляется фильтр «Не 
сданы закрывающие» в 
группе Предупреждения.

Парк

Выплаты в парк поступают 
за вычетом замороженных
сумм.

* стоит закладывать несколько дней на проверку документов сервисом



Парковые ИП Обязательства 2/3

После интеграции касс в Про

Водитель может интегрировать кассу в Про и
выбивать чеки в приложении – это сэкономит 
время и исключит ошибки.

До интеграции касс в Про

Водитель подключает кассу самостоятельно 
и выбивает чеки через стороннее приложение 
или имеет физическую кассу в салоне.

2

Применять кассу за 
заказы за наличные



Парковые ИП Обязательства 3/3

Патента 
недостаточно
Бонусы и доходы от 

доставки облагаются 
по основной системе — УСН 

или ОСНО.

Что будет, если не 
подавать 
отчётность и не 
платить налоги
В течение 15 месяцев —

ИП закроют без права открытия 
в течение 3-х лет и взыщут 

страховые взносы

Популярные СНО

УСН Доходы на все типы 

доходов

Патент на доходы 
от поездок + УСН Доходы 
на прочие доходы

Факт уплаты 
налогов —
налоговая тайна
Сведения о факте неуплаты 
налогов
не могут быть отражены 
в Диспетчерской.

3

Платить налоги 
и подавать отчётность 
в зависимости от системы налогообложения (СНО)



Работа с исполнителями

Преимущества парка со 100% парковыми 
самозанятыми или ИП

1

Нет риска признания 
отношений трудовыми за 
новые периоды

Нет доначислений:

• НДФЛ

• Соц. страха

• Налога на прибыль 

2

В 2025 объект 
НДС только комиссия 
парка

3

В 2026 можно 
вернуть НДС 0%

Если комиссия в 2025 
не превысит 60 млн

Все парки Парки на УСН с НДС



Работа с разрешениями 
перевозчика

Работа с исполнителями



Статья в базе знаний
В ней есть точные списки документов 

для каждого региона и способы подачи.

Центр 
для водителей
Москва, Санкт-Петербург.

Предварительная запись перед 
приездом.

Консультанты
Предложения собраны 
в разделе «Выгода с Про» 
на вкладке «Документы, услуги 
и страхование»

+ Обучение в Яндекс Про

+7 (800) 234-61-
41

41
Понедельник–воскресенье, 
с 8:00 до 21:00

Разрешение перевозчика

Где водителю узнать информацию?



1 Работа с автомобилями

2 Лизинг автомобилей

3 Финансы и сверки

4 Каналы коммуникаций



Каналы коммуникаций

5

Новость

1

Баннер

2

Телеграм-
канал

3

Почта

4

Сторис



Телеграм-канал

Новости
Яндекс Такси
для партнёров
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